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SAFETY FIRST

When a security system roars, it raises an instinctive 
sense of alarm to neighbors, bystanders and local 
law enforcement who are immediately dispatched 

to respond. A false alarm, however, not only disrupts your 
neighbors, but diverts Miami Beach police officers from 
real dangers. 

For the 2017 calendar year, the Miami Beach Police 
Department (MBPD) responded to a total 4,079 false alarm 
calls – recording an average 19 minutes spent on the scene. 
Because officers treat each and every call as an emergency, 
keeping a false alarm from triggering from the start is key. 

In an effort to reduce false alarms within the City, MBPD 
recently modernized its alarm ordinance to address the 
increasing number of false alarms resulting from individual 
and alarm company errors.

Besides providing your neighbors with some peace and 
quiet, the ordinance is expected to reduce the number of 
false alarm activations requiring a response by the Miami 
Beach Police Department. 

“Through simple security alarm registration, we can better 
monitor and avoid unnecessary false alarms within the City,” 
noted MBPD Sergeant Anthony Loperfido. “This frees up 
officer time that would otherwise be spent responding to a 
false alarm to patrolling neighborhoods, solving crimes and 
ensuring citizen’s safety to tangible threats.”

As part of the False Alarm Reduction Program, anyone 
operating an alarm system is required to obtain an annual 
alarm permit, except for those installed on auto vehicles or 
which will not emit a signal. New alarm systems are required 
to have a valid alarm permit prior to activation. PM AM 
Corporation, a national company with expertise in security 
alarm systems, will be implementing and administering the 
initiative citywide while also providing educational training 
for residents – encouraging them to test their alarms regularly 
to ensure they are functioning properly.

However, the reality is even the most responsible homeowner 
will occasionally activate a false alarm. On average, that’s 
one false alarm every 18 months. Understanding that these 
accidental calls are a fact of life, the City is giving residents 
and businesses three strikes until fined. More specifically, 
allowing three free false alarm responses per customer 
during a permit year. 

Beginning January 1, 2019, alarm users are responsible for 
paying service fees for every false alarm responded to by 
police thereafter. The fourth one calls for a $50 fee, with fees 
doubling for every faulty call that follows. Funds generated 
from the program are used to cover the costs to administer 
the program and to recover some of the costs associated with 
police officers response to false alarms.

For more information on the program and to register, visit 
www.famspermit.com/MiamiBeach or call 1.877.503.6811 
during regular business hours. 
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Receive Three Additional 
 False Alarm Waivers While 

Assisting MBPD
You can be entitled to three additional  
false alarm waivers for every calendar 

year by opting to share your security 
footage with MBPD. The recently 

created Security Camera Voluntary 
Registration Program allows residents 

to register security cameras that 
point toward the City’s right-of-way – 
assisting law enforcement by tapping 

into recorded footage to help solve 
criminal cases. An additional incentive 

for homeowners who sign up for the 
program include an expedited permit 
approval process of the installation of 

a new or upgraded alarm system.

Reciba otros tres avisos de falsa 
alarma gratuitos y ayude a la 

vez al MBPD
Puede disfrutar de otros tres avisos 

de falsas alarmas por año natural si 
acepta compartir con el MBPD las 

imágenes grabadas por su cámara 
de seguridad. El recién creado 

programa de registro voluntario de 
cámaras de seguridad permite a 

los residentes registrar las cámaras 
de seguridad que apuntan hacia 

las servidumbres de paso de la 
ciudad para proporcionar a las 

fuerzas de seguridad al acceder 
al material grabado con el fin de 

ayudar a resolver causas penales. 
Otro incentivo para los propietarios 

de viviendas que se inscriban en 
el programa se incluye un proceso 

acelerado de aprobación del permiso 
para la instalación de un sistema de 

alarma nuevo o actualizado.

Reduciendo alarmas falsas Cuando se activa la alarma de 
un sistema de seguridad también se pone en marcha un sentido 
instintivo de alerta entre vecinos, transeúntes y fuerzas del orden 
público locales, que inmediatamente se personan en el lugar de 
los hechos para dar respuesta. Una alarma falsa, sin embargo, 
no solo altera a los vecinos, sino que desvía la atención de los 
policías de Miami Beach de los peligros reales. Durante el año 
2017, el Departamento de Policía de Miami Beach (MBPD) 
respondió a un total de 4.079 llamadas de falsas alarmas, que 
supusieron un promedio de 19 minutos en el lugar de los hechos. 
Como los agentes de policía tratan todas y cada una de las 
llamadas como si se tratara de una emergencia, es fundamental 
evitar que se desencadenen falsas alarmas. 

En un esfuerzo por reducir las falsas alarmas dentro de la Ciudad, 
el Departamento de Policía de Miami Beach ha modernizado 
recientemente la ordenanza sobre alarmas para cubrir el creciente 
aumento en el número de falsas alarmas resultante tanto de errores 
de personas como de las compañías de alarmas.

Además de proporcionar a los vecinos un poco de paz y 
tranquilidad, se espera que la ordenanza reduzca el número de 
activaciones de falsas alarmas que requieren una respuesta del 
Departamento de Policía de Miami Beach. 

“A través del simple registro de las alarmas de seguridad, 
podemos monitorear mejor y evitar que se activen falsas alarmas 
dentro de la Ciudad”, afirma Anthony Loperfido, sargento del 
MBPD. “De este modo los agentes dispondrán de más tiempo 
libre para dedicarlo a patrullar los vecindarios, resolver delitos y 
garantizar la seguridad de los ciudadanos ante amenazas reales”.

Como parte del Programa de reducción de falsas alarmas, 
cualquier persona que opere un sistema de alarma debe 
obtener un permiso de alarma anual, excepto aquellos que 
estén instalados en automóviles o que no emitan una señal. Es 
necesario que los nuevos sistemas de alarma tengan un permiso 
de alarma válido antes de la activación. PM AM Corporation, 
una compañía nacional con experiencia en sistemas de alarma 
de seguridad, implementará y administrará la iniciativa en toda 
la ciudad, al tiempo que impartirá cursos de formación para los 
residentes, alentándolos a probar sus alarmas periódicamente 
para garantizar que funcionen correctamente.

No obstante, la realidad es que incluso el propietario más 
responsable en algún momento activa una falsa alarma. Como 
promedio, esa persona activa una falsa alarma cada 18 meses. El 
ayuntamiento comprende que estas llamadas accidentales son un 
hecho de la vida cotidiana y por eso proporciona a los residentes 
y negocios tres avisos antes de multarlos. En otras palabras, 
permite tres respuestas ante falsas alarmas gratis por cliente 
durante un año de permiso. A partir de ese momento, los usuarios 
de alarmas serán responsables de pagar las tarifas del servicio 
por cada alarma falsa a las que la policía tenga que responder. 

Comenzando el 1 de enero del 2019, la cuarta llamada tiene 
un costo de $50, y la tarifa se duplica por cada llamada de 
falsa alarma posterior. Los fondos que se recauden mediante este 
programa se utilizarán para cubrir los costos de administración del 
programa y para recuperar algunos de los gastos asociados con 
la respuesta de los agentes de policía ante las falsas alarmas.

Para obtener más información sobre el programa y para 
registrarse, visite www.famspermit.com/MiamiBeach o llame al 
teléfono 1.877.503.6811 durante el horario comercial normal. 


